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L'objectif

Pour contribuer a l'attractivité de l'unité marchande et satisfaire la demande, I'employé
commercial met les produits a disposition des clients. Il les accueille avec attention et répond
a leur demande afin de s'assurer de leur satisfaction et renforcer leur fidélisation.

Les objectifs de la formation

A L'ISSUE DE LA FORMATION, L'APPRENANT SERA CAPABLE DE:

- Mettre a disposition des clients les produits de lI'unité marchande dans un environnement
omnicanal
- Accueillir les clients et répondre a leur demande dans un environnement omnicanal

Pré-requis et délais d’acceés QO  Modalités dinscription
= P

- Adresser un dossier de candidature
- Délai d'accés - 2 semaines - Entretien physique ou téléphonique
- Test de positionnement en francgais
- Test de positionnement métier

- Francais lu, écrit, parlé

Public et fréquence Profil du formateur

- Tout public L Formateurs experts
- 15 personnes max en présentiel Et professionnels

- 420 heures: 1jour de cours/semaine

Référent handicap
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CCP 1- METTRE A DISPOSITION DES CLIENTS LES
PRODUITS DE L'UNITE MARCHANDE DANS UN
ENVIRONNEMENT OMNICANAL

- Approvisionner l'unité marchande

- Assurer la présentation marchande des produits
- Contribuer a la gestion et optimiser les stocks

- Traiter les commandes de produits de clients

CCP 2 - ACCUEILLIR LES CLIENTS ET REPONDRE A
LEUR DEMANDE DANS UN ENVIRONNEMENT
OMNICANAL

- Accueillir, renseigner et servir les clients

- Contribuer a I'amélioration de l'expérience d'achat

- Tenir un poste de caisse et superviser les caisses
libre-service réussite a I'examen.

Titre professionnel

Attestation de compétence et de fin de formation

METHODES PEDAGOGIQUES

Affirmative : Démonstrative :
La méthode affirmative permet aux stagiaires de Dans la méthode démonstrative, les stagiaires
découvrir un nouveau contenu. Elle se base sur apprennent par la pratique. Elle se base sur des
I'exposé. Elle est utilisée par nos formateurs pour exercices. Le formateur «fait», «fait faire» et
des actions d'information ou pour des apports «Refait».
théoriques.
. MOYENS ET TECHNIQUES PEDAGOGIQUES

Interrogative :
Permet aux stagiaires de découvrir par eux-mémes - 1salle de cours
des contenus nouveaux. Le formateur transmet un savoir -1 poste de travail par binéme
a travers des questions qui permettent aux participants - Outils informatiques avec suite bureautique
de réfléchir et de trouver des réponses pertinentes. et acces internet haut débit

B - Les exposés
Découverte : - Les exercices

. o . . - Les études de cas
Cette méthode suscite I'imagination des stagiaires pour _ | es simulations

les mener a de nouvelles découvertes. Elle utilise par
exemple le brainstorming.

SUIVI ET EVALUATION

LES MOYENS PERMETTANT DE SUIVRE LEXECUTION LES MOYENS PERMETTANT D’EN EVALUER LES RESULTATS

DE L'ACTION : (PENDANT OU AU TERME DE L'ACTION):
- Rapports de stage - Questions orales ou écrites (QCM)
- Bilans intermédiaires - Dossiers a réaliser

- Feuilles de présence émargées par les stagiaires - Mise en situation ‘
- Entretien avec jury professionnel

SECTEURS D’ACTIVITES :GRANDES ET MOYENNES SURFACES ALIMENTAIRES #accessibleatous

ET NON ALIMENTAIRE, BOUTIQUES, COMMERCE DE GROS
EMPLOIS ACCESSIBLES : EMPLOYE COMMERCIAL, EQUIPIER POLYVALENT, @ & 0 G

EMPLOYE COMMERCIAL CAISSE ET SERVICES






